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	いつもゼロのサービスをご利用くださっているお客様へ
	お車の状態記録方法が変わります！
	この度、弊社は車両輸送事業の業務専用アプリケーション「moℓa(モーラ)」を開発し運用・サービスを開始いたしました。 内容をご確認いただき、何卒ご了承をいただきますようお願い申し上げます。
	これまで
	お預かり時
	車両展開図に状態を手書き

	お届け時
	手書きサイン

	保管
	弊社書庫で保管

	NEW
	お預かり時
	専用タブレット/スマホで 車両外観を撮影・電子サイン

	お届け時
	電子サイン

	保管
	クラウド上で 画像データ保管
	※画像データがご入用の際には 弊社営業担当までお申し付けください


	これまでゼログループでは車両をお預かりする際に、ドライバーが手書きで車両展開図へ 車両状態を記入しておりました。 これらの作業を「moℓa」を用いた画像撮影での記録へ変更することにより、 画像データをオプションとして専用WEBサイトで閲覧いただけるような仕組みを 検討しております。また、ドライバーの業務負担削減も実現させたいと考えております。


	2026/6/11 輸送ご依頼分より 順次開始予定
	　将来的にはこのほかの様々な輸送のご依頼のお車も画像撮影での作業を行うことを検討しております。 　また、お預かり・お届け時にデータをタイムリーに連携・ご確認いただけるような 仕組みを構築し、企業理念である「品質」を向上させていくとともに、ドライバーの 負担軽減を行うことで「物流の2024年問題」に対応して参ります。
	※本件に関するお問合せは各営業担当までお問合せください。


